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ella
CAR

Le car Gironde Habitat de 

l’entraide locale pour le lien et l’autonomie 
se déplace à la rencontre des séniors.



ella CAR
L’ATTENTION PORTÉE AUX PERSONNES AGÉES 

Aujourd’hui, les plus de 65 ans représentent près de 22 % des résidents de 
Gironde Habitat. C’est pourquoi, l’Office souhaite développer l’entraide locale 
pour le lien et l’autonomie, afin de répondre aux besoins spécifiques des 
personnes âgées de son parc. En allant vers ces personnes, qui se trouvent 
souvent en territoire rural loin des agences de 
proximité, et en impliquant les autres résidents 
et les partenaires locaux du champ social.

Aller vers les seniors
POUR COMPRENDRE LEURS BESOINS
ET ROMPRE L’ISOLEMENT

Le projet ella CAR s’oriente autour de trois missions principales : 

- Aller à la rencontre des seniors à leur domicile pour faire leur connaissance 
et évaluer leurs besoins, puis les accompagner dans la préservation et le 
développement de leur indépendance, dans leur environnement quotidien et social.

- Développer le lien social entre les seniors et les plus jeunes d’une même résidence 
à travers des animations pour favoriser l’entraide et rompre l’isolement.

- Prendre en compte les besoins des locataires en terme de gestion locative et 
technique en s’appuyant sur une équipe dédiée et l’équipement d’ ella CAR.

Deux territoires ciblés
POUR LA PHASE D’EXPÉRIMENTATION

Le Médoc et le Sud-Gironde ont été choisis pour une
expérimentation de 2 ans, correspondant aux
secteurs gérés par les agences Gironde Habitat 
de Castelnau et de Langon.
Sur ces deux territoires, un véhicule marqué aux
couleurs de l’Office et disposant d’un espace 
de convivialité se déplacera dans les résidences 
Gironde Habitat.

MÉDOC

SUD GIRONDE



JANVIER 2018
Préparation de l’équipe opérationnelle

MAI 2018
Lancement d’ ella CAR

Deux équipes terrain
ACCOMPAGNÉES D’UNE ÉQUIPE SUPPORT

Pour mener à bien ce projet deux équipes pluridisciplinaires iront à la rencontre des 
locataires sur le territoire. Chaque équipe se compose :

- d’un ergothérapeute, qui sera en mesure de réaliser des diagnostics de
l’environnement quotidien (logement, social...) lors de visites à domicile;

- de deux jeunes en service civique, qui organiseront des animations pour favoriser 
le lien entre les locataires; 

- d’un membre de l’agence de proximité, 
pour écouter et traiter les différentes 
demandes des habitants qui viennent 
au véhicule ella CAR.

Une équipe support, basée au 
siège social de Gironde Habitat, 
composée d’un référent sénior et 
de deux jeunes en service civique, 
se chargera de la coordination 
d’ensemble et d’animer le partenariat 
avec les acteurs locaux et l’équipe 
Gironde Habitat.

Les personnes âgées seront contactées pour les prévenir de la venue 
d’ ella CAR et pour une prise de 
rendez-vous individuelle à domicile. 

LES DATES CLÉS 
DU PROJET



Gironde Habitat
BAILLEUR SOCIAL CITOYEN

Présent sur tout le territoire girondin, l’Office Public de l’Habitat de la
Gironde loge aujourd’hui de 36 000 personnes et gère 17 000 logements sur 
des territoires aussi bien urbains que ruraux. 
Bailleur responsable, Gironde Habitat a engagé une demarche RSE (Responsabilité 
Sociétale des Entreprises) depuis 2013, une démarche de progrès structurante 
qui constitue un outil dynamique d’amélioration continue pour contribuer à une 
Haute Qualité de Vie des habitants.  
ella CAR est un projet issu de la démarche RSE.

ella CAR, un projet réalisé avec le soutien
DE LA CONFÉRENCE DES FINANCEURS DE LA PRÉVENTION 
DE LA PERTE D’AUTONOMIE DES PERSONNES ÂGÉES

Contact
Perrine Ilongo, responsable du pôle gestion de proximité
p.ilongo@gironde-habitat.fr

www.gironde-habitat.fr


